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PROTOCOLLO D'INTESA

Nel quadro del nuovo sistema di relazioni che 'Agenzia delle Dogane e dei Monopoli ha da tempo
instaurato con il mondo imprenditoriale, nel generale processo di globalizzazione degli scambi
economici, la Direzione Interregionale per il Veneto e il Friuli Venezia Giulia delllAgenzia delle
Dogane e dei Monopoli e Confartigianato Vicenza, concordando sulla necessita di realizzare
strumenti e modalita di dialogo e di collaborazione sempre pili efficaci e moderni, intendono
attivare canali di comunicazione intesi a semplificare le modalita operative che regolano i flussi
delle merci.

Premesso

a) che I'Agenzia delle Dogane e dei Monopoli (di seguito “Agenzia”) & impegnata nella
semplificazione dei rapporti con gli utenti, snellendo le procedure, favorendo I'adempimento
consapevole e spontaneo degli obblighi fiscali, coinvolgendo tutti i soggetti interessati
sull'importanza delle dogane e della politica doganale, sviluppando la trasparenza dell’azione

amministrativa, la comunicazione, la diffusione delle informazioni, attraverso un’opera di
sensibilizzazione a tutti i livelli;

b) che I'Agenzia, nello statuto e nel regolamento di organizzazione, ha voluto riaffermare un forte
richiamo all'etica, all'integrita dell’azione ed al perseguimento delle missioni istituzionali nel
rigoroso rispetto dei principi di legalita, trasparenza ed imparzialita dell’azione;

c) che I'Agenzia intende svolgere la propria missione istituzionale creando il minor disagio
possibile in modo da migliorare i rapporti con l'utenza, per rafforzare limmagine di
un'organizzazione al servizio dei cittadini, delle esigenze del commercio e dell’ordinato
svolgimento dei traffici;

d) che nelle imprese cresce l'attenzione per i risultati che, in termini di maggiore competitivita sui

mercati internazionali, possono derivare dalla intensificazione dei rapporti di collaborazione
con I'Agenzia;

e) che Confartigianato Vicenza svolge un'intensa attivita di formazione, assistenza e
rappresentanza, in materia doganale e fiscale, a favore delle proprie aziende associate:



g)

1)

2)

3)

4)

5)

che Confartigianato Vicenza & interessata a mantenere un costante rapporto di collaborazione
con l'Agenzia, allo scopo di agevolare un dialogo proficuo ed idoneo a individuare
interpretazioni normative condivise, tali da limitare, di conseguenza, disagi operativi,
contestazioni e 'incidenza del contenzioso tra '’Amministrazione pubblica e le imprese;

che Confartigianato Vicenza ritiene indispensabile che I'Agenzia, nel pieno rispetto delle
proprie competenze ed attribuzioni, si proponga quale partner attivo ed efficiente per favorire
la crescita competitiva delle aziende del territorio, che rappresentano un’importante ricchezza
da sostenere e preservare congiuntamente;

tutto cidé premesso
viene sottoscritto il presente Protocollo d’Intesa che si riassume nei seguenti punti :

le Parti contribuiranno all'organizzazione di eventi formativi ed informativi nonché workshop
periodici di aggiornamento rivolti alle imprese, per favorire la massima diffusione degli istituti,
adempimenti ed innovazioni della normativa e della prassi doganale e delle accise;

Confartigianato Vicenza raccogliera esigenze, criticita e difficoltd operative incontrate dalle
aziende e le trasmettera alla Direzione Interregionale per il Veneto e il Friuli Venezia Giulia
del’Agenzia delle Dogane e dei Monopoli, al fine di concordare eventuali proposte di

intervento o di predisporre le opportune iniziative, unitamente all'Ufficio delle Dogane di
Vicenza;

Confartigianato Vicenza relazionera con ['Ufficio del Direttore presso la Direzione
Interregionale per il Veneto ed il Friuli Venezia Giulia del’Agenzia delle Dogane e dei
Monopoli, al fine di predisporre incontri mirati, su specifiche tematiche e/o progetti, con le
imprese interessate ed i funzionari dell’Agenzia aventi adeguate competenze tecniche;

i quesiti ai quali FAgenzia dara risposta potranno essere raccolti e pubblicati sul sito web
dell'Ufficio Estero di Confartigianato Vicenza, al fine di costituire patrimonio conoscitivo per
l'intero sistema imprenditoriale;

le Parti, firmatarie del presente accordo, concorreranno all’attuazione delle finalita dello
stesso nel quadro ed in conformita dei rispettivi ordinamenti, qualora esistenti, come definiti
dalle normative comunitarie, nazionali, regionali, statutarie e locali attualmente in vigore e
delle eventuali successive integrazioni o modifiche.

Riferimenti:

L. 15 marzo 1997, n. 59, concernente la delega al Governo per il conferimento di funzioni e

compiti alle Regioni ed agli Enti Locali, per la riforma della Pubblica Amministrazione e per la
semplificazione amministrativa;

D. Igs. 30 luglio 1999, n. 300, concernente la riforma dell'organizzazione del Governo e
Iistituzione, tra I'altro, delle Agenzie Fiscali;



- Statuto e Regolamento di amministrazione dell’Agenzia delle Dogane;

Il presente accordo ha validita dal 21/07/2014 e per i primi tre mesi viene attuato in via
sperimentale.

Nel corso di tale periodo I'accordo potra essere modificato o risolto dalle Parti.

A conclusione del periodo sperimentale di tre mesi, ove non intervengano variazioni dalle Parti,
lintesa & da considerarsi definitivamente perfezionata.

Vicenza, 21/07/2014
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