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Ai blocchi la riforma territoriale dell’ Agenzia. Mappati 225 procedimenti amministrativi

Taxrefund,richieste conun’ app

Saracchi (dogane): la sperimentazione entro fine anno

In ogni contesto Sull’laimodelliin
territoriale sara elaborazione
istituita una partiranno da un
“Struttura tecnica” setdidati
di coordinamento storicamente
che curerale disponibili e
attivita individuate utilizzeranno criteri
condeterminazione analitici di
del Direttore regressione

DI CRISTINA BARTELLI
ax refund il rimborso
Iva ai turisti extra Ue
viaggera su una app,
inoltre procedure di
sdoganamento sempre piu di-
gitali e intelligenza artificiale
per controlli pitt mirati. E ai
blocchi la riforma territoriale
dell’Agenzia delle dogane, un
ripensamento delle funzioni
degli uffici fissato in una nor-
ma del 2012 ma portato a con-
clusione solo nel maggio del
2024,

Una riforma come spiega a
ItaliaOggi Stefano Sarac-
chi, direttore Organizzazione
e Trasformazione digitale
dell'Agenzia delle dogane e
dei monopoli che ha visto con-
cludere Ia mappatura dei pro-
cedimenti amministrativi ap-
plicati ,225 di cui 91 nel setto-
re accise, 71 in quello delle do-
gane e 63 nel settore del gioco
pubblico: «& emersa l’evidente
necessitad di non ammettere
percorsi disomogenei nelle di-
verse realtd del territorio»,
spiega Saracchi e aggiunge,
«proprio in ragione di tale in-
tendimento, sono stati mappa-
tituttiiprocedimentiistrutto-
ri dell’Agenzia individuando
un preciso elenco di provvedi-
menti amministrativi di com-
petenza di ogni singolo funzio-
nario, dirigente e direttore».

Per quanto riguarda la app
periltaxrefund, entro fine an-
no partiranno le prime speri-
mentazioni e il progetto verra
esteso entroil 2025 al 45% dei
puntidogana del territorio na-
zionale ed entro il 2026 e il
2027 rispettivamente al 90 e al
95%.

«Per comprendere 'ampiez-
za della questione e 'impatto
dellattivita amministrativa
in termini internazionali»,

spiega Saracchi, «parliamo di
oltre 4.9 milioni di richieste
amministrative presso i nostri
ufficinel 2023 edioltre 3 milio-
ni di istanze solo nei primi sei
mesidel 2024.»

D. Come si articola la rifor-
ma territoriale delle dogane e
dei monopoli?

R. Va premesso che la rifor-
ma, prevista da un decreto-leg-
ge del 2012, ha come obiettivo
quello di aumentare la fiducia
nel sistema fiscale attraverso
unaregolamentazione di setto-
re chiara per tutti. Infatti, la
principale sfida & quelladi coor-
dinare e armonizzare i proces-
si e le competenze dei differen-
tisettori dei giochi, delle accise
edelle dogane in un unico siste-
ma informatico e amministra-
tivo. Sono stati, quindi, istitui-
ti, su tuttoil territorio naziona-
le, uffici antifrode a valenzare-
gionale e uffici tecnici di coordi-
namento che avranno impor-
tanti responsabilith nei con-
fronti dei piu significativi pro-
cedimenti autorizzatori
dell’Agenzia.

La fusione disposta dal legi-
slatore per il settore dei mono-
poli edelle dogane dettava una
profonda complessiti ammini-
strativa che aveva bisogno di
tempo per concretizzarsi in
una serie di stabili provvedi-
menti.

Oggi, grazie a unavisione di-
gitale piti ampia e alla spinta
propulsivadel Direttore Rober-
to Alesse verso una reale tra-
sformazione amministrativa,
siamo riusciti a creareipresup-
posti per trovare questa solidi-
ta.

D. Cosa cambia peri cittadi-
ni/operatori con la riforma ter-
ritoriale delle dogane?

R. Il principale beneficio sa-
ra quello della chiarezza dei
ruoli e delle responsabilita du-

rante tutte le fasi dei procedi-
menti amministrativi e tribu-
tari.

Si informatizzeranno molti
processidi lavoro che a oggi so-
no ancora eseguiti manual-
mente allo sportello. Secondo
questo approccio, assistenza
agli utentimigliorera grazie al-
la possibilita di presentare
istanze, relative a provvedi-
menti e autorizzazioni, anche
in modalita full digital. L'espe-
rienza acquisita negli anni - e
una concertazione pii efficace
con le parti sociali e gli stake-
holder -ha permesso all’ Ammi-
nistrazione di creare una rifor-
ma che fosse davvero attuabile
e riuscisse a identificare quei
procedimenti che possonoreal-
mente svolgersi da remoto, fa-
cendo risparmiare tempo alle
imprese.

D. C’& un cronoprogramma?

R. Il Ministero dell’Econo-
mia e delle Finanze il 26 giu-
gno scorso ha definitivamente
approvato la riforma organiz-
zativa territoriale e in queste
settimane ’Agenzia sta lavo-
rando per mappare tutti gli in-
carichi di responsabilita. Par-
liamo di oltre 500 ruoli tra posi-
zioni dirigenziali, posizioni or-
ganizzative di elevata respon-
sabilita e nuovi incarichi. Nel
primo semestre del 2025 parti-
rauna prima sperimentazione
territoriale per poi, nel secon-
do semestre dell’anno, diventa-
rerealtain tutto il Paese.

D. Il termine pit usato dalle
pubbliche amministrazioni
nell’ultimo anno e intelligenza
artificiale, come sara declina-
ta per le dogane e i monopoli?

R. La digitalizzazione e l'u-
so dell'intelligenza artificiale
devono sempre essere guidati
da equilibrati principi di dirit-
to e giustizia. E essenziale che
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I'uso di questi sofisticati stru-
menti rispetti, sempre, le nor-
mative vigenti e che vi sia un
controllo finale sulle decisioni
critiche. L'intelligenza artifi-
ciale pud supportare l'efficien-
za e la precisione ma non deve
mai sostituire la valutazione
dei funzionari. La nostra sfida
& coniugare l'innovazione tec-
nologica con il rispetto delle ga-
ranzie procedurali, assicuran-
do che ogni decisione sia presa
nel pieno rispetto dei diritti dei
cittadini, anche sulla base del-
leindicazioni dettate dalla giu-
stizia amministrativa che gia
datempo si & interrogata sul te-
ma della discrezionalita tecni-
ca e amministrativa nei proce-
dimenti supportati dall'TA. La
riforma &, quindi, 'opportuni-
ta per introdurre strumenti
piu sofisticati per i controlli
nel settore delle accise e dei gio-
chi, oltre ad affinare quelli gia
esistenti nel contesto dogana-
le.

D. Per attuare la riforma
avete proceduto a una mappa-
tura dei procedimenti? Quanti
ne avete rendicontati e come si
traduce questo monitoraggio
per gli operatori?

R. Negli organi di governan-
ce dell’Agenzia - presieduti dal
Direttore Alesse - & emersa
Pevidente necessita di non am-
mettere percorsi disomogenei
nelle diverse realta del territo-
rio. Proprio in ragione di tale
intendimento, sono stati map-
pati tuttiiprocedimenti istrut-
tori dell’Agenzia individuando
un preciso elenco di provvedi-
menti amministrativi di com-
petenza di ogni singolo funzio-
nario, dirigente e direttore.
Cio consentira all’'utenza di
aver chiaro a chi- e aqualeuni-
ta organizzativa - & riferibile la
gestione dei delicatissimi car-
teggi che quotidianamente
PAgenzia analizza. I procedi-
menti amministrativi mappa-
ti sono in totale 225 di cui 91
nel settore accise, 71 in quello
delle dogane e 63 nel settore
del gioco pubblico.

D. Che funzioni avranno gli
uffici tecnici sul territorio?

R. In ogni contesto territo-

riale sara istituita una “Strut-
tura tecnica” di coordinamen-
to che curera, nel’ambito/deile
competenze della propria circo-
scrizione, le attivitaindividua-
te con determinazione del Di-
rettore e quelle conferite dalla
legge per lo svolgimento della
funzione di “unita organizzati-
va responsabile del procedi-
mento”. Il dirigente dell’Uffi-
cioassumera, quindi, la funzio-
nedi “Direttore territoriale ag-
giunto” e avral’onere di assicu-
rare la corretta e uniforme ap-
plicazione delle procedure da
parte degli Uffici locali ADM e
valutare I'adeguatezza del si-
stema dei controlli interni. Sa-
rapossibileidentificare e gesti-
re i principali rischi di una ge-
stione non in linea con i detta-
minormativi d riferimento, ga-
rantendo cosi la regolarita e la
correttezza dell’azione ammi-
nistrativa.

D. Quali volumi economici
intercetta PAgenzia delle doga-
ne per l'erario?

R. L’Agenzia ha assicurato
nel 2023 oltre 85 miliardi di eu-
ro di gettito erariale. La rifor-
ma introduce strumenti pitso-
fisticati per il controllo nel set-
tore delle accise e dei giochi.
Grazie all'adozione di tecnolo-
gie avanzate come il “Machine
Learning supervisionato”, svi-
luppato dagli ingegneri, mate-
matici e statistici del’Agenzia,
sara possibile codificare algo-
ritmi peril miglior tracciamen-
to dei traffici giuridici ed econo-
mici del Paese, per aumentare
la probabilita di sottoporre a
controllo soggetti con un alto
tasso di rischio di evasione e
frode. I modelli che ’Agenzia
sta elaborando partiranno da
un set di dati storicamente di-
sponibili e utilizzeranno crite-
ri analitici di regressione, gra-
zie ai quali sara piti semplice,
per gli uffici controlli del terri-
torio, individuare i casi a mag-
gior probabilita di violazione e
aumentare, cosi, i valori finan-
ziari di recupero a tassazione.

D. Ci sono novita per quanto
riguarda le procedure di tax re-
fund peri turisti?

R.Inrealta, questo & unodei

punti focali della riforma, insie-
me alla riduzione dei tempi di
sdoganamento e alla semplifi-
cazione dei processi autorizza-
tori nel settore dei giochi e del-
le accise. Sono tutti fattori chia-
ve per migliorare la competiti-
vitadell'Ttalia alivello interna-
zionale. Entro la fine dell’an-
no, partiranno le prime speri-
mentazioni riorganizzative in
materiadi tax refund.

Grazie a un App, scaricabile
liberamente da tutte le piatta-
forme digitali open source, le
procedure che oggi si svolgo-
no fisicamente presso i no-
strisportelli saranno esegui-
te in modo piti semplice e ve-
loce. Le sperimentazioni per
la richiesta dei rimborsi IVA
da parte dei turisti extra UE
che decideranno di trascorre-
re le vacanze nel nostro Pae-
se saranno eseguite nei pun-
ti dogana di Roma Fiumicino
e Ponte Chiasso.

Per comprendere ’'ampiez-
za della questione e 'impat-
todell’attivith amministrati-
va in termini internazionali,
parliamo di oltre 4.9 milioni
di richieste amministrative
presso i nostri uffici nel 2023
e di oltre 3 milioni di istanze
solo nei primi sei mesi del
2024.

D. Con che tempi?

R. Il progetto verra esteso
entroil 2025 al 45% dei pun-
ti dogana del territorio nazio-
nale ed entro il 2026 eil 2027
rispettivamente al 90 e al
95%. Questa innovativa mo-
dalita di richiesta di rimbor-
so ha l’'obiettivo di rendere il
Paese sempre pili competiti-
vo per attrarre il turismo e
assicurare, con uno sguardo
internazionale, un’efficien-
te gestione delle pratiche
amministrative nei confron-
ti dei turisti che approccia-
no al mondo della nostra
Pubblica Amministrazione.
Cio aumentera la credibilita
del nostro Paese rispetto a
quella degli altri interlocuto-
ri internazionali che opera-
no in contesti dove ancora
questa digitalizzazione non
érealta.
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Stefano Saracchi, direttore organizzazione e trasformazione
digitale dell'Agenzia delle dogane e dei monopoli
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