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1. PREMESSA

11 27 e il 28 giugno 2024, presso la sede di Palazzo Wedekind in Roma, si ¢ tenuta la prima
edizione de “G/i Stati Generali dell’Agenzia delle Dogane e dei Monopolz”.

evento ¢ stato organizzato allo scopo di raccogliere, relativamente agli ambiti di competenza di
Iy to ¢ stato org; to all d gliere, relat te agli ambiti d t d
questa Agenzia, opinioni e proposte in ordine a tematiche tecniche di particolare rilevanza

macroeconomica e di interesse per il contesto nazionale e internazionale.

I due incontri, nei quali si ¢ svolta la manifestazione, sono stati articolati, ciascuno, in due sessioni
tematiche. La prima giornata ¢ stata dedicata all’area Dogane e all’area Giochi, mentre il secondo

giorno all’area Accise - Prodotti energetici e all’area Accise - Tabacchi.

Ogni sessione ha visto la partecipazione di rappresentanti dell’imprenditoria, oltre che delle

Istituzioni pubbliche e del mondo accademico.

La presente Relazione, ai sensi dell’articolo 4 della determinazione direttoriale n. 678423 del 10
novembre 2023, istitutiva dell’evento, in un’ottica di trasparenza, intende raccogliere le
conclusioni dei lavori, alla luce del dibattito svoltosi, nonché dei contributi pervenuti dai soggetti
che, seppur non intervenuti in occasione delle giornate congressuali, hanno inteso fornire i propri

spunti e le proprie proposte in ordine alle questioni oggetto di trattazione.
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2. SESSIONE DOGANE - “LE NUOVE SFIDE DELL’UNIONE DOGANALE: DALL’HUB

EUROPEO ALLE FORME DI PARTENARIATO” - 27 GIUGNO 2024 - ORE 9,00 - 12,35

La sessione dedicata all’area Dogane, dal titolo “Le nuove sfide dell'unione doganale: dall’Hub europeo
alle forme di partenariato”, ha visto lo svolgimento di tre tavoli di lavoro, moderati dal dott. Roberto

Sommella, Direttore di Milano Finanza.

Il primo tavolo di lavoro ha avuto, quale oggetto, “La riforma delle dogane UE: I'impatto delle nuove

tecnologie - Hub enropeo, artificial intelligence, big data”. Al dibattito hanno preso parte cinque relatori.

Floriana Benedan, in rappresentanza dell’Associazione Italiana dei Corrieri Aerei Internazionali
(AICAI), ha tenuto un intervento incentrato sul ruolo che 1 big data e lintelligenza artificiale

rivestono per le attivita svolte dai corrieri espressi, nell’ottica della riforma del Customs Data Hub.

L’intervento ha riguardato, in via preliminare, una descrizione del core business dei cortieri espressi,
del quale sono stati valorizzati alcuni profili di complessita tra i quali, in via esemplificativa, quello
dell’elevato numero di Paesi serviti, nonché della capillarita di un servizio che viene prestato in

modalita door #o door.

La Relatrice ha rimarcato come la rapidita e la velocita delle vendite, quali fattori chiave per le
attivita dei corrieri espressi, dipendano dalla disponibilita delle informazioni relative alle merci
oggetto di traffico. I corrieri espressi sono, cosi, chiamati a gestire, necessariamente, con grande

celerita, il trasporto, non solo, delle merci, ma anche delle informazioni a queste ultime afferenti.

In tale contesto si colloca I'uso dei big data, i quali si rivelano di centrale importanza, oltre che per
le transazioni e le spedizioni, anche, ad esempio, per I'analisi dei rischi sui clienti, ovvero per le

valutazioni dei #end di mercato.

Anche i sistemi di intelligenza artificiale beneficiano dei big data — dai quali sono alimentati e
istruiti — e cominciano ad avere una fondamentale importanza per talune attivita, tra le quali
possono essere citate quelle dell’assistenza al cliente e, seppur in via ancora sperimentale, della

transcodifica delle merci.
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Rigorosita, qualita e sicurezza dei dati integrano alcune chiavi di lettura per una prestazione,
regolare ed efficiente, dei servizi dei corrieri espressi. ’AICAI, a questo proposito, si ¢ riproposta
di affiancare ’Agenzia nel processo di riforma del Customs Data Hub, quale partner aftidabile per
lo sviluppo di quest’ultimo, allo scopo di valorizzare le istanze degli operatori del settore

rappresentato, condividendo I’esperienza acquisita nella gestione dei dati.

Tra le istanze in questione, spiccherebbe quella dell’individuazione di regole utili ad assicurare,
da un lato, una gestione con modalita univoche del dato e, dall’altro, il mantenimento della
sicurezza del dato stesso (specie sotto il profilo della ¢ybersecurity), oltre che una pianificazione
della riforma utile a evitare disomogeneita applicative tra gli Stati membri; sotto questo aspetto,
¢ stata auspicata la previsione di una fase transitoria atta a consentire un ordinato passaggio

dall’attuale sistema informativo a quello di futura introduzione.

Cristiano Cannarsa, Amministratore delegato della Societa Generale d’Informatica S.p.A.
(SOGEI), ha partecipato al dibattito soffermandosi sulle iniziative di maggior carattere
innovativo che il proprio Ente, di concerto con ’Agenzia, sta assumendo, ad esempio, per

implementare 1 sistemi di intelligenza artificiale.

Oltre al rapporto di stretta collaborazione tra SOGEI e ADM, anche a livello di interazione tra
le persone, I'ing. Cannarsa ha posto I'accento, anzitutto, sull’introduzione di piattaforme IoT e di
intelligenza artificiale all'interno di apposite aree doganali di deposito, al fine di consentire
sorveglianza e controllo alla movimentazione delle merci, attraverso un puntuale tracciamento,

utile al contrasto dei fenomeni illeciti.

Il Relatore ha, poi, valorizzato, con riferimento al ruolo di SOGEI quale data HUB della Pubblica
Amministrazione centrale, il lavoro di implementazione, attraverso il paradigma della c.d. Nazural
User Interface, di interfacce utente intuitive e naturali applicate, tramite dispositivi #zultitouch, alla
lettura dei dati presenti sui database, allo scopo di semplificare e massimizzare I'accesso e la
comprensione delle informazioni incrementando notevolmente la capacita di previsione e
controllo dei fenomeni ad essi correlati. Le risultanze dell’applicazione di tali tecnologie possono
fornire un valido supporto alle attivita di ntelligence svolte sulle rotte, sui soggetti vettori e sulle

merci trasportate.
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In conclusione, SOGEI, quale partner tecnologico dell’Agenzia, si ¢ dichiarata pronta a svolgere
il proprio ruolo nell’ambito dello sviluppo del Customs Data Hub, ponendo a disposizione le
proprie competenze, specialmente in materia di intelligenza artificiale, grazie al carattere distintivo

di SOGEI e al suo focus sull’ingegneria del dato.

Riccardo Torlone, Professore Ordinario presso il Dipartimento di Ingegneria civile, informatica
e delle tecnologie aeronautiche dell’Universita degli Studi Roma Tre e direttore di un laboratorio
di ricerca su Big Data & Intelligenza Artificiale (IA), ha contribuito ai lavori antimeridiani con
una dissertazione relativa al ruolo che un dato di qualita puo rivestire per Pestrazione di
conoscenze e per 'addestramento dei modelli di Intelligenza Artificiale. Dati di scarsa qualita
possono infatti produrre risultati inaccurati, decisioni sbagliate e, in ultima analisi, compromettere

la fiducia nell’TA.

Al contempo, il prof. Torlone ha, anche, evidenziato alcuni rischi che possono sussistere
nell’espletamento delle suddette attivita. Rileverebbe, ad esempio, la questione del trattamento
etico dei dati, concetto di difficile inquadramento, anche in ragione delle diverse sensibilita
espresse, in merito, dalle principali potenze mondiali, quali Stati Uniti, Unione europea e Cina.
L’auspicio espresso in ordine al tema poc’anzi richiamato ¢ stato quello di uno sforzo orientato
alla necessita di investire nella raccolta, pulizia, etichettatura e manutenzione dei dati per
sviluppare modelli di IA efficaci e affidabili e, al contempo, alla maturazione di una visione
globale del trattamento etico dei dati, anche grazie all'incontro e alla commistione dei saperi,

attivita per le quali il settore della ricerca si ¢ offerto di fornire il proprio apporto.

Laura Travaglini, in rappresentanza di Confindustria, ha analizzato 'impatto che le rivoluzioni

tecnologiche stanno avendo sull’attivita delle imprese.

La Relatrice ha dedicato una prima riflessione all'introduzione del Carbon Border Adjustment
Mechanism (CBAM) e della Deforestation Regulation. Con riguardo, ad esempio, a quest’ultima
disciplina, ha rimarcato I’elevatissimo numero, stando alle stime della Commissione europea, di
dichiaranti (tra i venti e 1 trenta milioni) e di dwe diligence statement (piu di cento milioni) che

potrebbero essere coinvolti nella relativa applicazione. Cio ha richiesto un esteso impiego delle
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nuove tecnologie, allo scopo di semplificare il lavoro tanto delle imprese, quanto dei poteri

pubblici, soprattutto, per la gestione delle procedure di rispettiva competenza.

Un secondo tema sollevato ha riguardato 'implementazione delle nuove tecnologie al fine di
porre sotto controllo, oltre che Tattivita di iport, anche quella di export. In una situazione
geopolitica, quale quella odierna, contraddistinta dalla vigenza di un sistema sanzionatorio
applicato alla Federazione Russa, la puntuale osservanza di quest’ultimo, da parte di tutte le

imprese, integrerebbe un fattore chiave per mantenere un mercato, realmente, concorrenziale.

Da ultimo, con riguardo al Customs Data Hub, la dott.ssa Travaglini ha evidenziato la necessita di
tutelare le imprese dell’Unione europea, specie piccole e medie, avverso i rischi che un simile
sistema potrebbe cagionare alla c.d. confidenzialita dei dati, in quanto, per esse, patrimonio di
fondamentale importanza. Sussisterebbe, quindi, la necessita che le imprese possano fare

affidamento su di un elevato livello di sicurezza dei propri dati che confluiranno nel data hub.

Proprio rispetto a quest’ultimo tema, la Relatrice ha formulato alcune proposte de jure condendo. In
merito al trattamento dei dati che alimenteranno il data hub europeo, sull’esempio della World
Customs Organization (WCO), ha prospettato il ricorso ai cc.dd. dati ibridi, 1 quali, generati
dall’intelligenza artificiale a partire da dati reali, consentono di rappresentare la realta, ad esempio,
det traffici, impedendo — al contempo — di ricollegare 1 dati in questione al business dell’azienda di

riferimento.

Una seconda proposta ha riguardato l'individuazione di soglie quantitative, oltre che minime,

anche massime, dei dati da dover porre a disposizione del data hub.

Sempre sulla scia dell’esempio della WCO, in chiusura dell’intervento, il ricorso all’intelligenza
artificiale potrebbe rivelarsi utile per la classifica e per I'origine del prodotto; si tratterebbe di un

grande ausilio, soprattutto e, nuovamente, per le piccole e le medie imprese.

Il secondo tavolo di lavoro ha avuto a oggetto “La riforma delle dogane UE: semplificazioni e novita

per il commercio internazionale”. Al dibattito hanno preso parte cinque relatori.

Domenico De Crescenzo, Vicepresidente della Federazione Nazionale delle Imprese di

Spedizioni Internazionali (FEDESPEDI) — in apertura del proprio intervento — ha rammentato
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che, nel maggio 2023, ovvero a soli dieci anni dalla pubblicazione del codice doganale dell’Unione
di cui al regolamento (EU) n. 952/2013, la Commissione ha presentato un’ulteriore profonda
proposta di riforma del codice medesimo, resasi necessaria in ragione dei repentini mutamenti

del panorama geopolitico mondiale.

In questo contesto, in un’ottica di semplificazione e di adeguamento alla disciplina unionale, si
inserisce anche il progetto di modifica della normativa doganale nazionale, il quale ¢ volto a
concentrare, in soli centoventidue articoli, tutta la disciplina doganale c.d. complementare, con la
conseguente abrogazione, non solo, del decreto del Presidente della Repubblica n. 43/1973, ma

anche del regio decreto n. 65/1869, nonché del decreto legislativo n. 374/90.

Al riguardo, il Relatore ha evidenziato che entrambi 1 disegni normativi presenterebbero aspetti
positivi.

A livello di regolamentazione unionale, sarebbe, sicuramente, ottimale la previsione di un hub
eurgpeo, che fungera, per tutte le Autorita doganali nazionali, da unica centrale di valutazione del

rischio, cosi da scongiurare — in un’ottica di uniformita — che alcuni Paesi applichino regimi di

controllo ritenuti piu blandi rispetto ad altri.

Alivello di normativa nazionale, la FEDESPEDI ha valutato, positivamente, il disegno di riforma
delle legei complementari in materia doganale, specie con riferimento alle disposizioni volte a
implementare lo Sportello Unico Doganale e dei Controlli (S.U.DO.CO.). Cio vale sia con
riferimento al c.d. single window, il quale consentira alle aziende di trasmettere tutte le informazioni
relative all'importazione un’unica volta (on/y one), ricorrendo, appunto, a una sola interfaccia, sia
con riguardo c.d. one stop shop, il quale garantira — grazie al dialogo telematico tra Amministrazioni

— controlli simultanei a vantaggio della tempestivita ed economicita dei traffici.

Perplessita sono state paventate, invece, con riferimento al riformando regime sanzionatorio
nazionale, soprattutto per la ritenuta facile contestabilita del delitto doloso di cui all’articolo 79,
rubricato “contrabbando per dichiarazione infedele”’, dello schema di decreto legislativo recante la
revisione della disciplina doganale. Allo stato, per la fattispecie penale in questione, la soglia

economica prevista, rispetto alla corrispondente colposa sanzione amministrativa, ammonta a un
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importo dei diritti evasi pari a diecimila euro e risulta, dunque, facilmente raggiungibile; a titolo
esemplificativo, basti considerare il costo del nolo, notoriamente compreso nella base imponibile.
Ebbene, in ragione della crisi geopolitica in atto, tali costi, non solo, sono aumentati

incredibilmente, ma, soprattutto, subiscono modifiche repentine.

Alla luce di quanto esposto, una soglia cosi bassa apparirebbe penalizzante, sia in rapporto alla
fattispecie di cui all’articolo 78 del citato schema di decreto legislativo, il quale prevede la
medesima sanzione per una fattispecie dal maggior disvalore, quale il contrabbando per omessa
dichiarazione, sia in considerazione del fatto che il successivo articolo 96 — al fine di valutare la
sussistenza dell’elemento soggettivo — impone, comunque, all’Autorita doganale, di trasmettere

la notizia di reato alla Procura della Repubblica competente per territorio.

Pertanto, in merito a tale criticita, l]a FEDESPEDI ha invitato il Legislatore a una nuova

riflessione.

Sara Armella, dello Studio Legale Armella & Associati, ha incentrato il proprio intervento
sull’esigenza di accrescere, all'interno delle imprese, una vera e propria cultura della normativa
doganale, normativa che, oggi, non riguarda 1 soli aspetti fiscali, ma che — di fatto — ¢ volta a
realizzare tutti gli obiettivi fondamentali dell’Unione europea, dalla protezione dei diritti della
collettivita, fino alla tutela dell’ambiente. Questultima, ad esempio, trova attuazione grazie ai
recentissimi regolamenti unionali volti a disciplinare il meccanismo di adeguamento del carbonio

alle frontiere (CBAM), nonché a contrastare la deforestazione e il degrado forestale (EUDR).

Al riguardo, la Relatrice ha evidenziato che, al momento, si contano circa trecentocinquanta
regolamenti unionali che ineriscono alle operazioni commerciali internazionali; sarebbe, quindi,
fondamentale, per le aziende, avere piena consapevolezza di tali regole, al fine di pianificare
consapevolmente le proprie strategie commerciali, modificando, se necessario, la relativa catena

di approvvigionamento.

In questo contesto, i professionisti, esperti in commercio internazionale, anche grazie a una
Autorita doganale molto piu collaborativa, dovrebbero incoraggiare sia la compliance doganale

all'interno dei Consigli di Amministrazione, in quanto luogo deputato ad assumere le scelte
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aziendali strategie, sia adeguati percorsi formativi volti a favorire, all'interno delle imprese,
'assunzione di quadri e di dirigenti specializzati in commercio internazionale, che siano in grado
— ad esempio — di far comprendere al management 1 vantaggi derivanti dalla acquisizione della
certificazione di Operatore Economico Autorizzato (AEQO). Vantaggi che saranno,

ulteriormente, rafforzati, in un’ottica evolutiva, quando entrera in vigore la nuova figura

dell’operatore Trust&>Check.

L’opera di divulgazione deve, quindi, essere capillare, tenuto conto che, oggi, in Italia, si contano
un migliaio di aziende certificate AEO, a fronte di circa un milione di imprese coinvolte

nell’attivita di zmport/ export.

In conclusione, 'avv. Armella ha specificato che i vantaggi derivanti dalla certificazione AEO
sono economicamente valutabili, ponendo le aziende, in certi termini, anche al 7paro

dall’applicazione di sanzioni, circostanza che rende le imprese piu sicure e pit competitive.

Trattasi, in una prospettiva de sure condendo, di un vantaggio particolarmente rilevante, in
considerazione del fatto che, nell’lambito dello schema di riforma delle leggi complementari

doganali, molte delle fattispecie delittuose assurgono a reato presupposto del modello di cui al

decreto legislativo n. 231/2001.

Massimo De Gregorio, Presidente della Federazione Nazionale degli Spedizionieri Doganali
(ANASPED), dopo aver ricordato I'importante funzione che questa categoria professionale
svolge nell’attivita di #mport/export, ha evidenziato il contributo che la Confederazione
Internazionale degli Agenti in Dogana (CONFIAD) ha reso ai fini dell’elaborazione dello schema

del nuovo codice doganale dell’'Unione.

Trattasi di una riforma, certamente, necessaria, attesi 1 profondi mutamenti che stanno
interessando il commercio internazionale, ma che, difficilmente, riuscira a risolvere il problema
della distorsione dei traffici. Il nuovo codice apportera, infatti, delle semplificazioni di notevole
rilievo che vanno, ovviamente, accolte con favore e tra le quali si annovera anche la piena
attuazione del c.d. sdoganamento centraliziato; tuttavia, queste semplificazioni, non risolvendo,

contemporaneamente, il neo dei differenti regimi sanzionatori attualmente in vigore nei ventisette
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Stati dell'Unione, di fatto, finira con ’agevolare la delocalizzazione delle attivita di sdoganamento

in Paesi con regimi punitivi piu blandi.

Con riferimento al nuovo istituto del Trusté>Check, il dott. De Gregorio ha manifestato il proprio
scetticismo, posto che il tessuto economico italiano ¢ caratterizzato da microimprese che gia,
oggi, non hanno i requisiti per poter acquisire lo szatus di AEO e che, altrettanto difficilmente,
potranno accedere, un domani, al Trust>Check: la catena produttiva e I'export italiani saranno,
quindi, piu lenti e, conseguentemente, meno concorrenziali. Per queste microimprese, il ruolo del
Trustd>Check dovra essere, necessariamente, assunto dagli intermediari ovvero dagli spedizionieri
doganali; questa previsione rappresenta una grande opportunita per la categoria, ma ¢ anche fonte
di preoccupazione, in quanto comportera I'assunzione di enormi responsabilita. Per tale ragione
—ad avviso di ANASPED — sarebbe necessario investire allo scopo di accrescere le competenze.
In questo contesto, secondo il Relatore, il nuovo schema di codice dovrebbe valorizzare,
maggiormente, le diverse figure professionali che intervengono, a diverso titolo, nella catena di

appr ovv1g10namento .

Anna Polimeni, in rappresentanza della DG TAXUD della Commissione europea, ha incentrato
il proprio intervento sulla nuova figura del Truste>Check, spiegando che si tratta di un programma
di partenariato unico a livello mondiale che intende, da un lato — grazie agli istituti introdotti dal
nuovo codice doganale dell’Unione e, in particolare, grazie al data hub — superare le lacune che la
certificazione AEO attualmente presenta e, dall’altro lato, offrire particolari vantaggi — in termini
di riduzione dei controlli — agli operatori ritenuti particolarmente trasparenti e affidabili, il tutto
a vantaggio della speditezza dei traffici e della maggiore concorrenzialita del nostro tessuto

industriale, incluse le PMI.

Sul punto, la Relatrice ha evidenziato che, attualmente, per il rilascio della certificazione AEO,
ciascuno Stato membro prevede autonomi sistemi di razing e di conduzione degli audit. Questa
differenziazione, di fatto, comporta che i benefici derivanti dall’acquisizione dello status di
operatore certificato siano fruibili solo se lo sdoganamento avviene nello Stato presso il quale la
certificazione ¢ stata acquisita; in tal caso, a seconda del tipo di axdit condotto, 'operatore potra

vedersi ridotta la possibilita di essere sottoposto a controllo da un minimo del dieci per cento a
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un massimo del novanta per cento. Di contro, se lo sdoganamento avviene in un diverso Stato
membro, Autorita doganale estera non puo accordare il medesimo beneficio in quanto — pur
sapendo che si tratta di un operatore certificato — non ha a disposizione le informazioni detenute
dalla Dogana nazionale di riferimento. In tal caso, la riduzione dei controlli per un AEO puo

essere minima se non addirittura inesistente.

Orbene, con 'entrata in vigore del Truste>Check le informazioni sugli operatori certificati saranno
fruibili da tutte le Dogane dei ventisette Stati membiri e, di conseguenza, 1 benefici derivanti da

tale forma di partenariato saranno garantiti ovunque lo sdoganamento avvenga all’interno

dell’Unione.

Nel concludere il proprio intervento, la dott.ssa Polimeni ha, quindi, evidenziato che tale aspetto,
effettivamente, rappresenta uno dei fattori piu rilevanti del nuovo istituto di cui sopra, aspetto
che ¢ importante far comprendere al nostro tessuto imprenditoriale al fine di accrescerne la
competitivita.

Marco Carenini, in rappresentanza della Associazione Italiana Corrieri Aerei Internazionali
(AICAI), che ricomprende operatori quali DHL, FedEx, UPS, ha spiegato che i suoi associati
operano in oltre duecento Stati in tutto il mondo. Il core business delle imprese rappresentate
dall’Associazione consiste nel supporto alle aziende italiane al fine di rendere le spedizioni aeree
di merci il pit possibile competitive; trattasi di una circostanza che impone di garantire la massima
celerita di un’attivita, quale quella della consegna, che deve avvenire, possibilmente, nelle

ventiquattro, quarantotto, massimo settantadue ore, in tutto il mondo.

Il Relatore ha, poi, chiarito che, attualmente, il cinquanta per cento delle spedizioni ¢ rivolto
all'interno dell’'Unione europea, mentre il restante cinquanta per cento ¢ indirizzato al resto del

mondo.

Le spedizioni via aerea, quali quelle degli associati AICAI, rappresentano il venticinque per cento
delle esportazioni extra-UE a valore, il che significa che le aziende del Made in Italy sono sempre
piu vocate all’export e utilizzano le spedizioni via corriere aereo per essere piu competitive. Al

riguardo, basti, considerare che, negli ultimi dieci anni, il volume di affari di AICAI si ¢

10
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raddoppiato, con un incremento costante, non solo del business to business, ma anche del business to

consumer.

In un simile contesto, ha concluso il Relatore, non puo che essere salutata con favore la previsione
di un solo data hub di analisi del rischio che andra a superare i centoundici sistemi attualmente in
vigore, al fine di velocizzare al massimo le procedure doganali a tutto vantaggio della celerita delle
consegne, per la maggiore competitivita delle imprese italiane che esportano e competono sui

mercati mondiali.

11 terzo tavolo di lavoro ha avuto, quale oggetto, “La riforma delle Dogane UE: la rappresentanza in
dogana e le forme possibili di partenariato per sostenere il mondo produttive”. Al dibattito hanno preso parte

cinque relatori.

Bruno Pisano, Presidente dell’Associazione Nazionale Centri di Assistenza Doganale
(ASSOCAD), ha aperto il dibattito con un intervento che ha preso le mosse dalla constatazione
del mutato ruolo che hanno assunto 1 Centri di Assistenza Doganale (CAD), da gestori della
consulenza a veri e propri divulgatori della cultura doganale, assieme al’Agenzia e agli altri

professionisti del settore.

Il presidente Pisano ha constatato come, sebbene, a livello amministrativo, la digitalizzazione
delle procedure implichi un effetto di semplificazione, ciononostante, a livello legislativo, si stia
assistendo a un innalzamento del livello di complessita della normativa doganale. Tale
complessita, che sarebbe, altresi, accresciuta dagli eventi geopolitici in essere, implicherebbe, per

¢gli operatori economici, di dimostrarsi, quanto mai, resilienti ai repentini cambiamenti in corso.

Su queste basi, il Relatore ha valorizzato il disposto di cui alla circolare n. 14 del 20 maggio 2024
dell’Agenzia, con la quale ¢ stato confermato il ruolo, ricoperto dai CAD, di supporto nelle

procedure doganali, nonché di anello di congiunzione tra aziende e Autorita.

ASSOCAD si ¢, infine, soffermata sulla riforma del Testo Unico delle Leggi Doganali (TULD),
avuto riguardo, specialmente, all'introduzione della fattispecie del contrabbando per infedele
dichiarazione, a seguito della quale la commissione dellillecito per errore e per frode

rischierebbero, potenzialmente, di essere tra loro equiparate.

11
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Tale circostanza desterebbe preoccupazione, in primo luogo, perché imporrebbe, agli operatori
economici e ai rappresentanti doganali, una revisione dei propri modelli procedurali.
Secondariamente, I’Associazione ha segnalato il rischio derivante da una non uniforme
costruzione e applicazione della fattispecie suddetta in tutti gli Stati dell'Unione. Da cio potrebbe
conseguire — anche grazie alla futura possibilita di uno sdoganamento con effetti centralizzati —
una delocalizzazione delle procedure di sdoganamento presso gli Stati la cui legislazione penale non
risulti analoga, in termini sanzionatori, a quella domestica. Le ripercussioni negative, stante la

distorsione dei traffici, per gli operatori nazionali, apparirebbero di rilievo.

Paolo Pasqui, Presidente del Consiglio Nazionale Spedizionieri Doganali, ¢ intervenuto
valorizzando il ruolo dei rappresentanti doganali, alla luce di un contesto normativo che, specie
con riferimento allo svolgimento dei controlli extradoganali, sta divenendo, sempre piu, tortuoso.
In tale quadro, il Relatore ha sottolineato come la figura del doganalista debba, necessariamente,
andare oltre la mera funzione di rappresentanza dei soggetti importatori. Il doganalista dovrebbe,
piuttosto, divenire un punto di riferimento per gli operatori economici, anche per quel che
concerne le ulteriori incombenze, di rilievo penale, che questi ultimi sono chiamati a adempiere.
Cio consentirebbe di migliorare la capacita delle aziende di affrontare il mondo doganale in
sicurezza. A tal proposito, il presidente Pasqui ha portato all’attenzione della platea, ad esempio,
I'importanza del ruolo del rappresentante doganale nel garantire la due diligence da parte delle

imprese, specie piccole e medie.

Piero Bellante, avvocato, in rappresentanza della Federazione Nazionale Spedizionieri Doganali
(ANASPED), ha svolto alcune considerazioni in ordine all’entrata in vigore, a fronte
dell’abrogazione del TULD, delle nuove “Disposizioni nazionali complementari al codice doganale
dell’Unione e revisione del sistema sanzionatorio in materia di accise e di altre imposte indirette sulla produzione
e sui consum?’, specie con riguardo al ripensamento di alcuni istituti che, sebbene abrogati,
presenterebbero, ancora oggi, potenzialita importanti. E il caso, ad esempio, della controversia
doganale, ovvero del riscatto della merce confiscata da parte del contravventore, strumenti,

entrambi, in grado di esercitare un decisivo effetto deflativo del contenzioso.

12
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L’avv. Bellante ha dedicato una seconda riflessione ad alcune, possibili, criticita che il nuovo
articolato potrebbe presentare. Trattasi, in primo luogo, della mancata individuazione della
disciplina delle procedure di verifica; il codice doganale dell’Unione, da par suo, si occuperebbe,

esclusivamente, di regolamentare, in via generale, I'istituto dell’accertamento.

Rileverebbe, inoltre, 'ampliamento del novero delle condotte punibili, dal quale potrebbe

derivare un incremento del contenzioso.

L’intervento ha, da ultimo, voluto prospettare, con riguardo alla rappresentanza diretta, la
necessita, ad avviso di ANASPED, di una maggiore valorizzazione del ruolo del doganalista,
quale soggetto concorrente, con ’Amministrazione, nella corretta individuazione della normativa
applicabile al caso concreto. L’esigenza di una tale valorizzazione conseguirebbe, peraltro, dalla
sostanziale equiparazione, ad opera del provvedimento, del rappresentante in dogana
all’Operatore Economico Autorizzato. La professione di doganalista, infatti, ¢ una c.d. professione
protetta, disciplinata da un apposito albo professionale e soggetta al superamento dell’esame di
Stato di cui all’articolo 33 della Costituzione. Il bagaglio di conoscenza ed esperienza del
doganalista, che assume il ruolo di rappresentante diretto, ¢ analogo a quello che, ai sensi del
nuovo codice doganale, dovra possedere colui che intenda essere considerato come operatore

Trustd>Check, status di livello supetiore a quello di AEO.

In tal senso, il Relatore ha rimarcato la possibile contraddizione nella quale le Disposizioni
complementari incorrono, laddove, consentendo a un operatore AEO di accedere sic et simpliciter
all'istituto della rappresentanza diretta, equiparano 'operatore AEO a un soggetto che, invece,
gia possiede competenze e requisiti professionali di livello superiore, che in un futuro prossimo

saranno esclusivamente riconosciuti all’operatore Trusté>Check.

Filippo Mancuso, in rappresentanza dell’Associazione fra le Societa per azioni (ASSONIME),
si ¢ soffermato sull’ambiziosa riforma del codice doganale dell’'Unione, quale viatico per
proiettare I'Unione doganale verso un futuro orientato alla crescita e alla competitivita
dellindustria europea, posta la valenza strategica del momento doganale per le imprese.

ASSONIME ha riscontrato come, per queste ultime, oltre che per le Autorita pubbliche, la
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trasparenza delle catene di approvvigionamento costituisca un fattore di grande rilievo in termini,

non solo erariali, ma anche extratributari.

Una considerazione ¢ stata spesa sullintroduzione del CBAM, del regolamento sulla
deforestazione, cosi come della disciplina che vietera i prodotti ottenuti mediante il lavoro
forzato, posta la necessita, ai fini della relativa implementazione, di porre a disposizione delle

Autorita doganali un’importante quantita di dati.

La partnership tra le Autorita doganali nazionali e le imprese ¢ stata, altresi, oggetto di disamina, in
considerazione dell’esigenza, da parte delle prime, di assicurare la parita di trattamento per tutti
gli operatori economici, indipendentemente dal luogo di stabilimento. Le imprese sarebbero, da
par loro, chiamate a consolidare nuovi modelli organizzativi, necessariamente, attenti a un
momento doganale da doversi integrare con tutte le altre funzioni aziendali (sostenibilita, business
integrity). L’obiettivo ultimo sarebbe rappresentato dall’accrescimento della competitivita del

sistema produttivo europeo sullo scenario internazionale.

L’auspicio espresso in ordine alla riforma del codice doganale dell’'Unione ¢ stato quello di
assecondare, con sempre maggiore attenzione, quella tendenza di collaborazione e di dialogo, tra
parte pubblica e parte privata. Questa collaborazione ¢ stata qualificata come un vero e proprio

asset da cui possano promanare sviluppo e competitivita per 'industria e 'economia nazionale.

Enrico Perticone, in rappresentanza del Consiglio Nazionale Spedizionieri Doganali, ha
concluso 1 lavori del terzo tavolo soffermandosi sulla figura dell’operatore Truste>Check e, in
particolare, sul nesso — in termini di nuove sfide da cogliere e affrontare — intercorrente tra

I'introduzione di tale ultima figura e I'uso delle nuove tecnologie.

La ragion d’essere del nesso in questione risiederebbe nella possibilita, in via generale, di
rielaborare il dato al fine di ottenere nuove e piu avanzate informazioni. Da cio puo desumersi
come buona parte della competitivita delle imprese, in prospettiva futura, dipenda proprio dalla
capacita, specie a fronte della progressiva eliminazione del documento cartaceo, di condividere

con le Autorita doganali i dati in proprio possesso.
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In un contesto, quale quello poc’anzi tracciato, che si contraddistingue, con riguardo alla sfera
domestica, per un livello di complessita ancora maggiore rispetto ad altri Stati, posta la
numerosissima platea di piccole e medie imprese che concorrono a valorizzare il Made in Italy, il
Relatore ha affermato che i professionisti del settore saranno chiamati a rivestire un ruolo di
prim’ordine. La necessita di valutare, certificare e testare i dati, al fine di garantirne la qualita,
implichera un decisivo coinvolgimento dei suddetti professionisti, il cui raggio d’azione dovra

superare il perimetro rappresentato dall’esecuzione della dichiarazione doganale.

1l riconoscimento degli szatus di Operatore Economico Autorizzato e di operatore Trust>Check
¢ stato individuato quale possibile fattore utile alla misurazione della reputazione del soggetto da

cul i dati provengano.
2.1 1 CONTRIBUTI PERVENUTI A MARGINE DELLA SESSIONE DOGANE

A margine della sessione Dogane, ¢ pervenuto il contributo degli Avvocati Aldo Scalini e
Alberto Zingariello, dello Studio Legale Van Bael & Bellis di Bruxelles, con il quale ¢ stata
affrontata interpretazione dell’articolo 33 del regolamento delegato (UE) 2015/24406, alla luce
delle conclusioni dell’Avvocato Generale Kokott, formulate nell’ambito del caso Harley-Davidson

pendente in Corte di giustizia.

Al riguardo, gli Autori del paper hanno rappresentato che la riorganizzazione della catena
produttiva, resasi necessaria in ragione delle crescenti tensioni geopolitiche, avrebbe determinato
un incremento delle contestazioni sull’origine dei prodotti importati, fondate, a norma del citato
articolo 33 del suddetto Regolamento delegato, sull’assenza di una giustificazione economica
delle operazioni di trasformazione o lavorazione effettuate in un altro Paese o territorio, in quanto
esclusivamente volte a evitare applicazione delle misure di cui all’articolo 59 del codice doganale

dell’Unione (cfr. elusione dei dazi antidumping o anti-sussidi imposti dall’'Unione europea).

In premessa, il contributo ha affermato che I’articolo 33 integra una clausola antiabuso che,
seppur prevista unicamente, dalla legislazione unionale, dovrebbe — comunque — essere applicata
secondo 1 principi stabiliti dalla World Customs Organization e, pertanto, contestata solo sulla

base di criteri oggettivi e prevedibili ex ante.
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Di contro, 'applicazione in base a criteri meramente soggettivi condurrebbe a una vanificazione
delle regole d’origine, ponendo, a carico degli importatori unionali, un ingiustificato e non
controllabile rischio economico, in quanto questi ultimi non sarebbero, comunque, in grado di

verificare le ragioni poste dai loro fornitori esteri a fondamento delle proprie scelte industriali.

Sul punto, gli avvocati hanno richiamato le conclusioni rese dall’Avvocato Generale Kokott nella
causa Harley-Davidson (causa C-297/2023), con le quali ¢ stato affermato che I'articolo 33 del
regolamento delegato (UE) 2015/2446 non intende escludere la giustificazione economica
dell’'ultima trasformazione o lavorazione sostanziale ogni qual volta si eviti, esclusivamente,

'applicazione dei dazi, ma solo quando cio avvenga mediante una manipolazione dell’origine.
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3. SESSIONE GIOCHI - “LA RIFORMA DEI GIOCHI PUBBLICI TRA ESIGENZE DI BILANCIO,
TUTELA DELLA SALUTE E SALVAGUARDIA DEL COMPARTO ECONOMICO” - 27 GTUGNO 2024
- ORE 14,00 - 17,30

La sessione dedicata all’area Giochi, dal titolo “La riforma dei giochi pubblici tra esigenze di bilancio,
tutela della salute e salvagnardia del comparto economico”, ha visto svolgersi tre tavoli di lavoro, moderati

dal dott. Andrea Pancani, Vicedirettore del TG LA7.

Al primo tavolo di lavoro, intitolato “Fra liberismo e proibizionismo: il bilanciamento fra diritto alla
libera d'iniziativa economica e il diritto alla salute nel riordino del gioco pubblico”, hanno partecipato tre

relatori.

Emmanuele Cangianelli, Presidente dell’Associazione Esercenti Giochi Pubblici (EGP -
FIPE) e Consigliere delegato FIPE Confcommercio per i giochi pubblici — dopo aver premesso
che la Federazione Italiana Pubblici Esercizi, relativamente alle filiere dei giochi, cura gli interessi
di oltre trentacinquemila esercizi, quali bar, ristoranti e piccole sale che propongono giochi in
concessione e servizi correlati, nonché di circa cinquemila sale specializzate, le cc.dd. gaming hall
— si ¢ soffermato sui presupposti necessari per garantire la piena realizzazione del c.d. gioco

consapevole, espressione, oggl, ritenuta piu completa rispetto a quella, pit nota, di gioco responsabile.

Il Relatore, al riguardo, ha evidenziato che la responsabilita presuppone la consapevolezza, la quale, a
sua volta, deriva dalla possibilita, riconosciuta agli operatori, di fornire ai consumatori
informazioni corrette circa le caratteristiche del comparto. Il livello di consapevolezza sarebbe
funzionale e correlato alla capacita delle Istituzioni (quando fissano le regole) e degli operatori
(quando le applicano) di realizzare, ovvero offrire, un servizio di intrattenimento nel modo piu

trasparente possibile.

Un simile obiettivo potrebbe essere perseguito prevedendo, a monte, regole informative ordinate
e uniformi aventi a oggetto sia le peculiarita della singola attivita di gioco, sia i servizi resi, ad

esempio, dalle ASL a supporto delle dipendenze.

Sul punto, il presidente Cangianelli ha affermato che la diffusione delle campagne informative e

di sensibilizzazione dei consumatori potrebbe essere rafforzata ricorrendo a nuove tecnologie di
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comunicazione e visualizzazione, nonché prevedendo, per tutte le tipologie di concessioni, 'uso
di insegne in grado di garantire 'immediata riconoscibilita dei punti legali di esercizio delle
concessioni di gioco. Attualmente, tale immediata riconoscibilita ¢ garantita dalle rivendite di
generi di monopolio e, nel perimetro dei giochi, dalle sale Bingo, ma non ¢ prevista per le altre
tipologie di giochi: si pensi, agli apparecchi di intrattenimento presenti nei bar e alla possibilita,
per essi come per le scommesse, di non distinguere immediatamente lofferta legale in

concessione da quella illegale.

In conclusione, il Relatore ha evidenziato I'importanza della formazione specifica affinché gli
operatori dei punti di gioco a contatto con il pubblico possano individuare, con cognizione di
causa, situazioni patologiche e utilizzare il rapporto diretto a fini di sensibilizzazione e per
indirizzare ai supporti professionali; inoltre, ha auspicato che la facolta giuridica per gli esercenti
di richiedere i documenti di identita agli utenti in fase di accesso ai giochi sia regolamentata in
modo piu incisivo e, infine, che, anche per il gioco fisico, siano previsti meccanismi di auto-

esclusione dei giocatori, mutuando le soluzioni gia attive, da tempo, per il gioco online.

Claudia Mortali, Primo Ricercatore del Centro Nazionale Dipendenze e Doping dell’Istituto
Superiore della Sanita — dopo aver rappresentato che il gioco non va assolutamente demonizzato,
trattandosi, per la maggior parte degli Italiani, di un’attivita ricreativa pienamente controllabile —
ha manifestato la necessita di comprendere che utilizzare le categorie di gioco responsabile o
gioco consapevole non sia adeguato nel caso del disturbo da gioco patologico, cosi come per
tutte le altre dipendenze; ¢, infatti, dipendente colui che — a causa di un deficit di autoregolazione
— reitera un comportamento (sia esso quello del giocare, del fumare, del fare abuso di stupefacenti
o di alcolici), nonostante la consapevolezza del danno che tale contegno cagioni. In ragione di
questa incapacita di autoregolazione, la qualita, ma soprattutto la quantita, dell’offerta ben puo

incidere sulla dipendenza da gioco d’azzardo e, soprattutto, sulla effettivita delle cure.

La Relatrice, citando una ricerca risalente al 2018, finanziata proprio dall’Agenzia delle Dogane e
dei Monopoli, ha, poi, portato all’attenzione che, in Italia, ¢ stata accertata la presenza di un

milione e cinquecentomila giocatori adulti problematici; oltre a questi soggetti, che manifestano
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il rischio di dipendenza, lo studio ha segnalato la presenza di un ulteriore milione e

quattrocentomila di persone adulte che sono a rischio moderato.

La criticita di cui sopra si sostanzia in un problema di salute c.d. #rasversale, in quanto indipendente
dal livello culturale o economico dell’individuo. Il Servizio Sanitario Nazionale deve, inoltre,
confrontarsi con una tipologia di danno, quale quello derivante dal gioco d’azzardo patologico,
che, a differenza — ad esempio — di quello conseguente al fumo, tende a estendersi alla famiglia,
nonché al campo lavorativo; non ¢ un caso se la maggior parte delle persone che contattano il
numero verde nazionale per le problematiche legate al gioco d’azzardo per chiedere aiuto non

siano i giocatori, bensi i familiari.

Occorrerebbe considerare, poi, che tali individui, non di rado, divengono vittime dell’'usura o
finiscono, essi stessi, per delinquere al fine di reperire la provvista di gioco; spesso, invero, si
tratta di vittime particolarmente deboli, posto che il dodici per cento degli adulti con risultati
problematici ¢ rappresentato da persone con redditi esigui, ovvero pensionati o inabili al lavoro,

mentre quasi il venti per cento ¢ rappresentato da casalinghi /e.

La suddetta ricerca del 2018 ha, infine, delineato un quadro ancor piu allarmante per i minori;
analizzando un campione di diciottomila giovani in eta scolare, ¢ emerso che il tre per cento ¢
costituito da soggetti gia giocatori d’azzardo problematici. I’indagine sui minori ¢ stata ripetuta

nel 2024 e, secondo la nuova ricerca, il dato ¢ in crescita, passando dal tre al quattro per cento.

La dott.ssa Mortali ha spiegato che, per i minori, la situazione ¢ ancor piu pericolosa, in quanto,
fino a ventidue/ventiquattro anni di eta, la parte del cervello deputata all’autoregolazione non ¢

ancora pienamente formata.

L’ultima ricerca del 2024 ha portato alla luce un dato ancor piu preoccupante. Il quaranta per
cento dei giovani intervistati ha dichiarato che, presso le tabaccherie, le sale da gioco e gli altri
esercizi deputati al gioco non ¢ stata, mai, richiesta I'esibizione del documento d’identita; un

ulteriore quaranta per cento ha, invece, dichiarato che tale richiesta ¢ avvenuta solo di rado.

Emilio Zamparelli, Presidente del Sindacato Totoricevitori Sportivi (STS - FIT), ha spiegato

che la Federazione Italiana Tabaccai (FIT) ¢ Porganizzazione maggiormente rappresentativa dei
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rivenditori dei generi di monopolio, in quanto aggrega oltre quarantottomila rivendite associate
operanti sul territorio nazionale; il Sindacato Totoricevitori Sportivi aderisce alla Federazione

Italiana Tabaccai in rappresentanza dei rivenditori con annessa ricevitoria di giochi.

11 presidente Zamparelli ha ricordato che i tabaccai ricevitori sono una rete dello Stato operante
in regime di concessione esclusiva per il Gioco del Lotto, nonché una delle principali reti di
raccolta dei classici giochi da ricevitoria. Inoltre, grazie alla loro estrema capillarita sul territorio,
alla loro affidabilita e professionalita, 1 tabaccai ricevitori rappresentano un vero € proptio
presidio di legalita, contribuendo, attivamente, a combattere lillegalita e la piaga del gioco
minorile, fattispecie soggetta, in caso di violazione, a sanzioni particolarmente severe, quali la

revoca della concessione.

Il Relatore ha, poi, spiegato che il sistema italiano di gestione e raccolta del gioco, basato —
appunto — sul regime concessorio, sia uno dei piu stringenti e funzionali nell’ambito del territorio
europeo. Tale sistema, che vede nell’Agenzia delle Dogane e dei Monopoli ’Ente regolatore del
comparto, ¢ stato piu volte considerato un modello virtuoso anche dagli altri Ordinamenti

europei.

Ciononostante, in ragione della piaga della ludopatia, il settore ha assistito a una moltiplicazione
